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Support bei der Programmierung / Inbetriebnahme

Wenn Sie zum Zeitpunkt der Errichtung iber das Thema Support durch
TCS nachdenken, ist das schon reichlich spat. Sollten Sie gerade mit der
Programmierung beginnen wollen und bendétigen Support, dann haben Sie
verdammt hoch gepokert !

Telefon + Teamviewer 0
Diese Form geht immer, wenn auf der ,Baustelle” eine Internetverbindung
verwendet werden kann. Dann kdnnen wir nach Terminabstimmung
diese Form unterstltzen. Dabei reden wir grundsatzlich bei Aufwendungen
von bis zu einer Stunde nicht Uber Kosten. Bei Unterstlizung die Uber
eine Stunde hinaus geht, missen wir davon ausgehen, das lhre eigene
Vorbereitung nur mangelhaft ist. Dann finden wir es auch nur fair, wenn wir
Uber eine Kostenlibernahme durch Sie sprechen werden.

Vor-Ort Unterstutzung ©

Nach einer frihzeitgen Terminabstimmung (mind. 3 Wochen vor dem
Termin) konnen wir Ihnen diesen Service auch bieten. Fragen Sie im
Verkauf nach einem Angebot. Planen wir Ihre Anlage, dann erhalten Sie
auf der Grundlage des ermittelten Zeitaufwandes ohnehin automatisch
einen Hinweis auf diese Form der Unterstitzung.

Art und Inhalt

Da wir Lieferant der Bauteile sind, werden wird den Support auf den Teil
der Programmierung und informativ auch auf die Fehlersuche begrenzen.
Wir gehen zum Zeitpunkt unseres Engagement davon aus, das samtliche
Bauteile und Infrastrukturen funktionsfahig sind.

Team viewer
Quick support

Email:

bem.support@tcsag.de
ul ; [T

El4

I
[=]

...los geht's *

DIN A4 quer

BCM Projektschritt:
Programmierung, Support abstimmen

Thema:
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Zentralen Online Leser Offline Leser

Ziel des Handbuches:

> das Handbuch stellt einen Weg zu allem notwendigen Wissen zur
Verfligung

> das Wissen ist nicht komplett innerhalb des Handbuches abgelegt,
sondern das Handbuch greift auf Wissen in einer Datenbank zurtick

> wird das Handbuch ohne Online Verbindung verwendet, dann ist das
Ziel auf die Funktion "roter Faden" beschrankt. Es besteht nicht die
Absicht eine Schulung oder die sachgerechte Vorbereitung zu ersetzten!

> wird das Handbuch mit Online Verbindung verwendet, dann kann das
Handbuch als vollstandige Anleitung betrachtet werden, denn es kann
umfanglich auf das Wissen in der Datenbank zuriickgegriffen werden!

Navigation

> Die Verwendung des Dokument ist auf Form der Navigation wie auf
einer Internetseite ausgelegt

> innerhalt des Dokumentes werden lokale und globale Links verwendet.

> |okale Links zeigen auf eine Seite innerhalb des Dokuments.

> globale Links zeigen in eine Online Datenbank. Um auf diese
Informationen zugreifen zu kénnen bendtigen Sie ein Benutzerkonto
fur diese Datenbank. Wenn Sie dieses Dokument anwenden und noch
nicht schon friher mit der Schulung zu BCM Access in Kontakt
gekommen sind, ist einiges nicht so optimal gelaufen. Sie sollten den
Kontakt zu unserer Datenbank schon um Zusammenhang mit de
Technischen Schulung bekommen haben.

> sollten Sie also noch kein Benutzerkonto fir die Datenbank (BCM
Benutzer Forum) haben, dann hier

HOME

Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme
Vorgehen

> Die nachfolgend beschriebene Inbetriebnahme soll erfolgreich
ausgefiihrt und abgeschlossen werden.

> Dazu muss die Reihenfolge eingehalten werden, da die Schritte auf
einander aufbauen.

> Die Reihenfolge der acht Themenbldcke ist an der realen Reihenfolge
fur die Ausfihrung orientiert

> zu jedem Schritt sind separat Voraussetzungen aufgefiihrt. Diese
mussen zu Beginn der Ausfiihrung der Tatigkeiten zur Erledigung des
jeweligen Schrittes erfiillt sein

...los geht's *
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Schritt 1 Zentralen Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen  Benutzer  Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme
Voraussetzungen
[ B
—— ... zur Infrastruktur Hinweis:
> alle in diesem Abschnitt aufgefihrten Voraussetzungen mussen erfiillt sein um eine Inbetriebnahme erfolgreich
— -.zuZentralen durchfiihren zu kénnen.
. > dabei ist es unerheblich wer als Dienstleister die Inbetriebnahme ausflihrt.
" =.2u Online Lesern > ist eine der Voraussetzungen nicht erfiillt, wird TCS die Inbetriebnahme erst zu einem spateren Zeitpunkt
durchfiihren !

—— ... zu Offline Lesern

— ... zu Benutzerdaten

—* néchster Schritt
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Schritt 1 Zentralen Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme
Voraussetzungen
L= Leitungsnetz vollstandig

— alle Online Leser missen elektrisch mit den Zentralen verbunden
sein (korrekte Anschlisse Uberprifen)

Energieversorgung vorhanden
— die Zentralen missen an die Netzteile angeschlossen sein und
diese wiederum mit Netzspannung versorgt werden

Ort fir Laptop
— ... zu Online Lesern — geeigneter Platz fir das Laptop in der Nahe der Zentralen,
Inbetriebnahme Leser muss gewahrleistet sein

—— ... zur Infrastruktur

—— ... zu Zentralen

—— ... zu Offline Lesern

Browser mit installierter Flash Umgebung
> der nachfolgende Hinweis wird zunehmend unwichtig werden, denn die auf Flash basierte Weboberflache geht in
den Ruhestand. Das ist insbesondere dadurch begrindet, das die Popularitat von Flash stark nachlasst und die
' ichstor Sehrit Browser es immer mehr nicht mehr untersttitzen werden !

— ... zu Benutzerdaten

Sie finden unter der IP Adresse des Masters immer zwei Optionen. Verwenden Sie den ,Anwendungsmanager,
denn der bendtigt keinen Flash Player
— > die Web-Oberflache der BCM Zentrale verwendet Funktionen die auf dem Werkzeug "Flash" basieren

aktuell wird es damit an Laptop / PC mit Apple Betriebssystemen Probleme geben. Flash wird von diesen nicht
Unterstitzt

> auf WINDOWS Systemen muss die Funktion Flash im Browser installiert sein.

> In der Systemsteuerung unter Programme, Programme und Funktionen nach schauen dort findet man falls
installiert den Flash Player.
Wie finde ich heraus ob der Flash Player auf meinem Laptop/PC installiert ist?

HOME TUrContro'SySteme AG Autor: Henry Winkelmann
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Schritt 1 Zentralen
Voraussetzungen
[
—— ... zur Infrastruktur

—— ...zu Zentralen

— ... zU Online Lesern

— ... zu Offline Lesern

— ... zu Benutzerdaten

—* néchster Schritt

Schritt flir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Bauteile montiert und betriebsbereit
> alle Bauteile missen an den dafiir vorgesehenen Platze montiert und elektrisch verbunden sein
> bei mehreren Zentralen missen diese auch im Netzwerk miteinander verbunden sein

Spannungsversorgung

> die Spannungsversorgung der Zentralen darf erst nach der Uberpriifung des korrekten Anschlusses der
Online Leser erfolgen. Anderenfalls fihren Vertauschung der Leitungen zu Zerstérungen am Leser.

> soll die Zentrale ohne die Prifung der Online Leser an die Spannungsversorgung angeschlossen werden,
dann dirfen die Online Leser nicht angeschlossen sein!

Fall A: einzelne Zentrale

> eine einzelne Zentrale bendtigt eine feste IPv4 Adresse. IPv6 Adressen werden aktuell noch nicht unterstutzt
es wird kein DHCP unterstitzt

> der Betrieb kann auch ohne funktionsfahiges Netzwerk gestartet werden
zur Programmierung wird eine 1:1 LAN Verbindung zwischen Laptop / Rechner und Zentrale hergestellt

Fall B: zwei und mehr Zentralen, ein Netzwerk

> alle Zentralen bendtigen eine eigenstandige, feste IPv4 Adresse. IPv6 Adressen werden aktuell noch nicht
unterstutzt

> es wird kein DHCP unterstitzt
die Basislizenz muss aktiviert werden da sonst keine weitere zentral zur Anlage hinzugefligt werden kann

> die Vergabe der IPv4 Adressen muss mit dem Administrator des Netzwerkes abgestimmt werden.
es muss ein funktionierendes Netzwerk fiir den gleichzeitgen Anschluss aller Zentralen vorhanden sein.

> Als Notlésung kann dieses Netzwerk auch Uber eine reine Inselldsung aus den Zentralen und einem Switch
errichtet werden.

Fall C: zwei und mehr Zentralen, verschiedene Netzwerke

> alle Zentralen bendtigen eine eigenstandige, feste IPv4 Adresse. IPv6 Adressen werden aktuell noch nicht
unterstutzt

> es wird kein DHCP unterstiitzt

> die Basislizenz muss aktiviert werden da sonst keine weitere zentral zur Anlage hinzugefligt werden kann

> die abgesetzten Zentralen (=Slave) mussen Uber Port Forwarding innerhalb des lokalen Netzwerkes erreichbar
sein. Dazu muss die Nummer des verwendeten Port mit dem Administrator des Netzwerkes abgestimmt sein.

> Diese Funktionalitdt muss zum aktuellen Zeitpunkt bauseits funktionsfahig bereitgestellt werden!
wenn andere Anspriiche an die Sicherheit des Netzwerkes gestellt werden, dann kann auch ein gemeinsames
Netzwerk fiir alle Zentralen durch eine auf VPN basierende Losung verwendet werden.

> Diese Losung muss aber bauseits gestellt werden und ist nicht im Leistungsumfang von TCS enthalten.
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Schritt 1 Zentralen
Voraussetzungen
R
—— ... zur Infrastruktur

—— ... zu Zentralen
—— ... zu Online Lesern

—— ... zu Offline Lesern

— ... zu Benutzerdaten

—* néchster Schritt

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer

Verpolung / Vertauschung ausgeschlossen
> alle Anschliisse an der Zentrale Uberprifen das es sonst zu Fehlfunktion oder defekt des Leser fiihrt

> Orange = Plus

— > Orange/WeilR = Minus

> Griin = RA (RS-485)
> Grin/Weill = RB (RS-485)

Schliissel ~ Kopplung Anlagen Abnahme

Welche Verdrahtungsfehler kbnnen beim Anschluss an ein Tiir Interface (TIF) auftreten?

Leitungswiderstande gemaR Planung

> da sonst Fehlfunktion oder Funktionsausfall

HOME

> Leitungswiderstand Uberpriifen ob mit Planung Ubereinstimmung

TCS

TirControlSysteme AG
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Schritt 1 Zentralen Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme
Voraussetzungen
R
—— ... zur Infrastruktur

—— ... zu Zentralen

— ... zu Online Lesern A-M-| Daten liegen vor
: — die A-M-I Daten das heift der Montageort und die dazu gehorige Adresse des elKz miissen dokumentiert sein
— ... zu Offline Lesern ——— Die A-M-I Regel

— ... zu Benutzerdaten

—* néchster Schritt

elKz miissen vor Ort sein
elektronische Knaufzylinder (elKz) miissen am Inbetriebnahme Ort vorhanden sein

HOME TUrContro'SySteme AG Autor: Henry Winkelmann
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Schritt 1 Zentralen
Voraussetzungen
R
—— ... zur Infrastruktur

—— ... zu Zentralen

— ... zU Online Lesern

—— ... zu Offline Lesern

— ... ZU Benutzerdaten

—* néchster Schritt

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer

Benutzerdaten liegen vor

Schliissel ~ Kopplung Anlagen Abnahme

> alle erforderlichen Daten (Nachname, Vorname ...) missen in elektronischer, tabellarischer Form vorliegen

Zutrittsprofile und Zutrittsrechte

> wer, wo, wann die Orte betreten darf muss in einer tabellarischen Ubersicht vorliegen
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Voraussetzungen Schritt 2 Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Schliissel ~ Kopplung Anlagen Abnahme

Zentralen

—11H2HJH&H5H5H7HanHmHHHﬂ 3H5H5H6H1HIH9H1UHMH11 TR NS
o | e R e | e e [

Door 1

[ Doorz

Zentrale 4TIF (12TE)

Door 3

Door 4

e i | (o] [ T Hﬁw Tte3 Raador

Output | [ Rolay. Input

L2 M Hoe Hs M M Hos Moo Hao oz 3He HsHaH1H|HnH1aH11H1:

4 vorheriger Schritt

— Voraussetzungen

——  Prog. Standard Lésung

——  Prog. Aufzugsteuerung

—  Prog. Alarm. Kopplung

—— Fakten rund um die Zentrale

—— Fehler die auftreten kénnen

—* néchster Schritt

Voraussetzungen

Die unter Schritt 1 genannten Inbetriebnahme Voraussetzungen miissen efflillt sein

HOME
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Schritt 2 Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel ~ Kopplung Anlagen Abnahme

Zentralen

4 vorheriger Schritt

__ Fall A1: Programmierung, nur eine Zentrale ohne Lizenzen
- Voraussetzungen IPv4 Adresse an Master Zentrale einstellen

——  Prog.StandardLosung .~  Fa|| A2: Programmierung, nur eine Zentrale mit Lizenzen

' Proq. Aufzuasteuerun IPv4 Adresse an Master Zentrale einstellen
g : : Basislizenz aktivieren

' Prog. Alarm. Kopplung Erweiterungslizenze(n) aktivieren

—— Fakten rund um die Zentrale
Fall B: Programmierung, mehr als eine Zentrale
L Fehler die auftreten kénnen IPv4 Adresse an Master Zentrale einstellen
Basislizenz aktivieren
. ) Slave Zentrale(n) einbinden
4’ pdchsier Schiil IPv4 Adresse an Slave Zentrale einstellen
Erweiterungslizenze(n) aktivieren
Welche Eigenschaften miissen beim LINUX Server berticksichtigt werden ?

Fall C: Programmierung, zwei und mehr Zentralen, verschiedene Netzwerke
IPv4 Adresse an Master Zentrale einstellen
Basislizenz aktivieren
Slave Zentrale(n) einbinden
IPv4 Adresse an Slave Zentrale einstellen
Erweiterungslizenze(n) aktivieren
Welche Eigenschaften missen beim LINUX Server berticksichtigt werden ?
Wozu bendtige ich liberhaupt eine Portweiterleitung?
Wie konfiguriere ich eine Portweiterleitung?

ist diese Version noch aktuell ?

Geschwister-Scholl-Str. 7 | Version: 2A  Seite: 11 von: 38

HOME TC S TUrContro'SySteme AG Autor: Henry Winkelmann

39307 Genthin zuletzt bearbeitet: 02.01.17 12:16:44



http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=213&t=1000&p=3326#p3326
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=853#p2816
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=853#p2816
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=856#p2822
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=856#p2822
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=853#p2816
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=849
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=858#p2826
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=853#p2816
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=856#p2822
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?t=968&p=3192#p3193
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=853#p2816
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=849
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=858#p2826
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=853#p2816
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=856#p2822
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?t=968&p=3192#p3193
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=890#p2944
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=888#p2934

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Schritt 2 Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Zentralen

tttttttt

Zentrale 4TIF (12TE)

[ Door 3 1 [ Door 4
RS485 Roader Hovlpul Rolay H wwwww RS485 Reader HOulpulH Roley. H Input
2 3 M4 M5 Ho 7 He Ho HaoHr Haz—{ 1 H 2 Ha M. M3 Ho H HeHoHoHnHz

E_—

4 vorheriger Schritt

Hinweis:
> Der nachfolgende Abschnitt ist nur dann relevant, wenn eine Aufzugsteuerung in die
— Voraussetzungen Anlage eingebunden werden soll.

> |st keine Aufzugsteuerung in der Anlage enthalten kann der Abschnitt komplett Gbersprungen werden.
——  Prog. Standard L6ésung

- Prog. Aufzugsteuerung | Anwendungsbeispiel
> schon zum Zeitpunkt der Planung muss das Anwendungsbeispiel fur die Steuerung einer Aufzugsanlage durch
—  Prog. Alarm. Kopplung die BCM Zentrale mit dem Betreiber der Aufzugsanlage abgestimmt worden sein.

> Ohne diese Abstimmung wird eine erfolgreiche Kopplung nicht erreicht werden kénnen. In der Regel wird hierzu
der Errichter der Aufzugsanlage auch hinzugezogen worden sein.
> zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme ist die Anwesenheit des Errichters der Aufzuganlage zwingend notwendig.
Die Kopplung der beiden Anlagenteile stellt einen Eingriff in eine Fremdanlage dar, der nur vom Errichter
ausgefiihrt werden darf.
» ey > siehe hierzu die entsprechendes Anwendungsbeispiel (Datei: xxxxx.pdf)
> siehe hierzu die entsprechende Checkliste (Datei: xxxxx.pdf)

—— Fakten rund um die Zentrale

—— Fehler die auftreten kébnnen
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Schritt 2 Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme
Zentralen
i HMHMZ HoiH MRSy Hmj »—Iﬁf 3 HLH ] ‘ H;‘r—l& F@H&

Zentrale 4TIF (1 2TE)

[ Door 3
[ a5 roador \’7\ Rora “ =
HaHzHsHaHsHeHzHele U )—EHZH

_—

4 vorheriger Schritt

— Voraussetzungen . .
Hinweis:

' Prog. Standard Lésung — > Der nachfolgende Abschnitt ist nur dann relevant, wenn eine Alarmanlage in die Anlage eingebunden werden soll.
> |st keine Alarmanlage in der Anlage enthalten kann der Abschnitt komplett Ubersprungen werden.

——  Prog. Aufzugsteuerung

Anwendungsbeispiel

——  Prog. Alarm. Kopplun —
S Rl > schon zum Zeitpunkt der Planung muss das Anwendungsbeispiel fur die Kopplung einer Alarmanlage

— Fakten rund um die Zentrale durch die BCM Zentrale mit dem Betreiber der Alarmanlage abgestimmt worden sein.
> Ohne diese Abstimmung wird eine erfolgreiche Kopplung nicht erreicht werden kénnen. In der Regel
—— Fehler die auftreten kbnnen L wird hierzu der Errichter der Alarmanlage auch hinzugezogen worden sein.
> zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme ist die Anwesenheit des Errichters der Alarmanlage zwingend
notwendig. Die Kopplung der beiden Anlagenteile stellt einen Eingriff in eine Fremdanlage dar, der
4’ pechsionochii nur vom Errichter ausgefiihrt werden darf.

> siehe hierzu die entsprechendes Anwendungsbeispiel (Datei: xxxxx.pdf)
> siehe hierzu die entsprechende Checkliste (Datei: xxxxx.pdf)
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Schritt 2 Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Zentralen

(N IEN I I ) P

Door 2

Zentrale 4TIF_(12TE)

4 varheriger Schritt Fakten rund um die Zentrale:
Firmware Aktualisierung - MASTER Anlage
— Voraussetzungen Firmware Aktualisierung - MASTER - SLAVE Anlage

802-003-4300. GSM Gateway fiir BCM reagqiert nicht auf "Leser suchen"

Wie nutzt man im Fehlerfall die Liste der Ereignisse zur Analyse ?

—  Prog. Aufzugsteuerung Wie kann die Konfiguration einer Zentrale iiber ein Backup gesichert werden ?
Kann eine Master Zentrale eine weitere Master Zentrale einbinden ?

Wie kann ich einen Verweis auf unseren technischen Support hinterlegen ?
— Fakten rund um die Zentrale 1 1:1 Verbindung zwischen BCM Zentrale und Laptop ohne feste IP nutzen ?

——  Prog. Standard Lésung

——  Prog. Alarm. Kopplung

Wie / wo finde ich die HW und SW Versionen der BCM Zentrale ?

Wie konfiguriert man zwei oder mehr Zentralen in verschiedenen LAN Netzwerken?
schstor Sehit Wie funktioniert der Datei Import mit EXCEL und Co am besten?

‘ Wie wird die Funktionalitdt Booking in der BCM Zentrale konfiguriert?

Was bedeuten die beiden Ergebnisse (? oder !) nach dem Suchen von Zentralen

Wie kann der aktuelle Netzwerk-Status der Zentralen ermittelt werden ?

Was bedeutet der Hinweis auf das fehlende / veraltete Backup ?

Wie erfolgt der Zugriff auf die Software und was muss daftir vorhanden sein ?

Kann ich meine bestehende BCM Anlage erweitern?

Was passiert wenn das Netzgerédt an den Klemmen [Batt +-] angeschlossen wird ?

Wo bekomme ich Firmware updates fiir die BCM Zentrale her ?

Was ist der aktuelle Firmware Stand fiir die BCM Zentrale ?

—— Fehler die auftreten kénnen

ist diese Version noch aktuell ?

von: 38
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Schritt 2 Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Zentralen

* vorheriger Schritt

— Voraussetzungen
——  Prog. Standard Lésung

—  Prog. Aufzugsteuerung
Fehler die auftreten kénnen

Slave Zentrale kann nicht tiber DynDNS erreicht werden?
— Fakten rund um die Zentrale Fehlermeldung bei der Aktualisierung von einer SLAVE Zentrale ?
Beim Léschen im Strukturbaum kommt eine Fehlermeldung. Ursache ?
Was stimmt nicht, wenn meine PIN Code Eingabe die Tlir nicht éffnet ?

Wie kann die Fehlersuche an DM und RE ablaufen ?

—* néchster Schritt

Fehlermeldung: "Hbchstanzahl der zuldssigen Zentralen...:" Was ist die Ursache ?
Was passiert wenn der PIN Code zum Benutzer ldnger ist, als die Lange fiir diesen Leser definiert ist ?

——  Proqg. Alarm. Kopplung

—— Fehler die auftreten kénnen

ist diese Version noch aktuell ?
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Voraussetzungen Zentralen

O

1§

X (0~ U1 W =
o

1

4 vorheriger Schritt

— Programmierung

—— Fakten rund um Online Leser

—— Fehler die auftreten kébnnen

—* néchster Schritt

Online Leser

— Voraussetzungen —

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Schritt 3 Offline Leser  Zutriftsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Schritt 2: Zentralen Inbetriebnahme abgeschlossen
> alle Schritte der Inbetriebnahme der Zentralen mussen erfolgreich ausgefihrt worden sein
> ohne die Initialisierung kénnen die Online Leser nicht bearbeitet werden

Die A-M-I Regel

> Die A-M-I Regel besagt nichts anderes als, dal} sich die Anlagen der Zutrittskontrolle immer in die
Abfolge aus Auflenbereich - Montageort - Innenbereich zerlegen lassen.

> die Abfolge der Bereiche erzeugt eine hierarchische Struktur

> der allererste AufRenbereich ist immer der 6ffentliche Strallenraum und entspricht in der Regel dem
Straflennamen an dem das Objekt liegt.

> An dem Ubergang vom AuRenbereich in den Innenbereich werden Tiiren angeordnet um den Zutritt
zu steuern. Innerhalb von Anlagen wird es immer auch Turen geben, die nicht mit einem Leser
gesteuert werden. Dennoch liegt hinter der TUr ein weiterer Innenbereich der durch einen Ort im
Anlagenstrukturbaum wiedergegeben wird.

Die A-M-I Regel

A-M-l Regel anwenden
> mittels der A-M-I Regel die Online Leser in der Tabelle eintragen
> aus der Planung der Anlage sollten die Informationen zu den Bereichen und den Zentralen eigentlich
schon vorliegen!
> die A-M-Il Informationen miissen mit dem Betreiber der Anlage abgestimmt werden. Das ist notwendig,
damit der entstehende Anlagenstrukturbaum auch wahrend des Betriebes der Anlage noch verstanden wird.
> wahrend der Programmierung der Anlage missen Zutrittsgruppen definiert werden. Auch diese
lassen sich aus der Dokumentation der Kanuf ID's ableiten.
> Die Tabelle mit den Informationen ist also eine sehr weitreichende Investition!

Autor: Henry Winkelmann
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Zentralen Schritt 3 Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Online Leser

O

I/
\

~ ny
=

Programmierung

Immer sinnvoll: Leser halbautomatisch anlegen
Anlagenstrukturbaum mit Bereichen erstellen
Online Leser suchen / einbinden

P2 ENF K P
LOoom®

1 (€

; )
—_— Online Leser mit Schreibfunktion
Sonder Inbetriebnahme Leser
‘ vorheriger Schntt Alternativ Leser manuell anlegen

Wie wird ein Online Leser (NL) manuell angelegt ?
Einen manuell angelegten Online Leser (NL) mit dem realen Gerét verbinden ?

— Voraussetzungen

Programmierung Wenn notwendig Leser austauschen / |dschen

Wie wird ein defekter Online Leser (NL) ausqgetauscht ?
Wie wird ein Online Leser (NL) geléscht ?

—— Fakten rund um Online Leser

Sonderfall: Leser Adresse
Was versteht man unter der Adresse des Online Lesers (NL) ?
Was ist bei der RS485 Adressvergabe der Online Leser (NL) zu beachten ?
—* néchster Schritt Wann muss die Leseradresse eingestellt werden ?
Wann ist es sinnvoll die physikalische Adresse des Online Lesers (NL) zu &ndern ?

—— Fehler die auftreten kbnnen

Sonderfall: abgesetzter USB Leser
Wie muss der BCM USB Tischleser konfiquriert werden ?
Wo findet man die aktuelle Version der Software zum BCM USB Tischleser ?

ist diese Version noch aktuell ?

Autor: Henry Winkelmann
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Voraussetzungen Zentralen
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4 vorheriger Schritt

— Voraussetzungen
— Programmierung
——Fakten rund um Online Leser

—— Fehler die auftreten kébnnen

—* néchster Schritt

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Schritt 3 Offline Leser  Zutrittsgruppen  Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Online Leser

Fakten rund um den Online Leser:
Welche Quittungs- und Hinweisténe gibt es an den Online Lesern (NL) ?
In welchen Strukturen kann der BCM Tischleser in Anlagen eingebunden werden ?
Héngt der Einsatz des BCM Tischlesers vom Firmwarestand der Zentrale ab ?
Wie werden die Handsender (806-000-4000) in das System eingebunden ?
Wo bekomme ich Firmware updates fiir die BCM Online Leser her ?
Was ist der aktuelle Firmware Stand fiir die Online Leser (NL) ?

Wie ist der Zusammenhang Handsender Taste und Schliissel ID ?

ist diese Version noch aktuell ?
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Voraussetzungen Zentralen
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4 vorheriger Schritt

— Voraussetzungen
— Programmierung

—— Fakten rund um Online Leser

—— Fehler die auftreten konnen

—* néchster Schritt

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Schritt 3 Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer

Schliissel ~ Kopplung Anlagen Abnahme

Online Leser

Fehler die auftreten konnen:

Online-Leser (NL) in roter Textfarbe im Strukturbaum ?

PIN Code Eingaben und Kartenlesen werden ohne Abschlussquittung ignoriert ?

Ein Online Leser (NL) wird gleichzeitig als ONLINE und OFFLINE angezeigt ?

HOME

TCS

TirControlSysteme AG
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Voraussetzungen Zentralen

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Schritt 4 Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

-

| ©

AB

ol

4 vorheriger Schritt

Voraussetzungen

Programmierung

Montage

Fakten rund um Offline [ eser

—— Fehler die auftreten kénnen

—* néchster Schritt

Offline Leser

Schritt 3: Online Leser Inbetriebnahme abgeschlossen

> ohne die Initialisierung kénnen die Online Leser nicht bearbeitet werden

Online Leser mit Schreibfunktion
und fertig programmiert vorliegen

PC / Laptop zu haben.

eine sehr sportliche Aktivitat.

dann auf den Elektronikknauf.
Die A-M-l Regel

Abfolge aus Auenbereich - Montageort - Innenbereich zerlegen lassen.
Die A-M-I Regel

A-M-1 Regel anwenden
> mittels der A-M-I Regel die Online Leser in der Tabelle eintragen

schon vorliegen!

—— > alle Schritte der Inbetriebnahme der Online Leser missen erfolgreich ausgefiihrt worden sein

> da Anlagen mit Offline Lesern grundséatzlich mindestens einen Online Leser beinhalten mussen,
muss dieser zum Zeitpunkt der Programmierung der Offline Leser in der Anlage bereits funktionsfahig

> die Programmierinformationen bei der Initialisierung der Elektronikknaufe werden von diesem
Online Leser auf die Elektronikknaufe Ubertragen. Daher ist es sinnvoll diesen im Nahbereich des

> Wenn das nicht méglich ist, dann bedeutet die Initialisierung der Elektronikknaufe unter Umstanden

> Alternativ kann ein Inbetriebnahme Leser zeitweise an die BCM Zentrale angeschlossen werden.
Dieser tibernimmt dann die Funktion der Datenlibertragung auf die Programmierkarte und von dort

| > Die A-M-I Regel besagt nichts anderes als, daf} sich die Anlagen der Zutrittskontrolle immer in die

> aus der Planung der Anlage sollten die Informationen zu den Bereichen und den Zentralen eigentlich

— > die A-M-I Informationen missen mit dem Betreiber der Anlage abgestimmt werden. Das ist notwendig,

damit der entstehende Anlagenstrukturbaum auch wahrend des Betriebes der Anlage noch verstanden wird.
> wahrend der Programmierung der Anlage mussen Zutrittsgruppen definiert werden. Auch diese

lassen sich aus der Dokumentation der Kanuf ID's ableiten.
> Die Tabelle mit den Informationen ist also eine sehr weitreichende Investition!
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Voraussetzungen Zentralen

| oo

4 vorheriger Schritt

— Voraussetzungen

— Montage

—— Fakten rund um Offline [ eser

—— Fehler die auftreten kbnnen

—* néchster Schritt

— Programmierung —

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Schritt 4 Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Offline Leser

Hinweis:

> im Gegensatz zu den Online Lesern (NL) missen die Offline Leser (FL) zuerst programmiert und

konnen erst dann montiert werden

> diese Tatsache ergibt sich aus der notwendigen Verkniipfung des Elektronikknauf mit der Software.

Ohne die Verknlpfung kann kein Offline Leser in der Anlage funktionieren

wenn die Programmierung abgeschlossen ist.

Programmierung
Immer notwendige Schritte:
Wann und Warum muss ein FL. Wartungspaket verwendet werden ?
Wie initialisiere ich das FL Wartungspaket?
Wie aktiviere ich den Sicherheitscode?
Offline Leser anlegen und im Anlagenstrukturbaum anordnen
Wie wird ein Offline Leser (FL) halbautomatisch angelegt ?
Elektronikknauf aktivieren
Elektronikknauf initialisieren
Elektronikknauf Montagevorbereitung

Je nach Projektanforderung notwendig:

> Beim Programmiervorgang werden Daten von der Software auf den Elektronikknauf Gbertragen.
Damit ist es sinnvoll die Wege zum jeweiligen Montageort des Offline Lesers erst dann zuriickzulegen,

Wie wird die Schliisselqgliltigkeitsdauer zur Priifung an Offline Lesern (FL) konfiguriert ?

TirControlSysteme AG
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Zentralen Online Leser Schritt 4 Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

I NN
DIN Zylinder

e > DIN Zylinder in Schloss einstecken. Dabei auf die korrekte Lage der Seiten A und B zum Schloss achten
> Zylinder mit Stulpschraube befestigen
Montage - DIN Zylinder

Offline Leser

ol

4 vorheriger Schritt

Innenknauf

> den Innenknauf auf der korrekten Seite des Schlosses montieren

> wenn die Montage auf der falschen Seite erfolgt muss jetzt der DIN Zylinder wieder ausgebaut
werden. Der Innenknauf kann nur im ausgebauten Zustand von DIN Zylinder gel6ést werden!

— Voraussetzungen

— Programmierung
Montage - Innenknauf
— Montage —
: Elektronikknauf
— Fakten rund um Offline Leser > Elektronikknauf auf die AuRenseite des Schlosses einstecken und verriegeln
. . > die Demontagekarte an den Elektronikknauf halten und so die Montage abschlieRen. Als Reaktion
— Eehler die aufireten kénnen muss ein kurzes Motorgeréusch zu héren sein
> damit ist die Programmierung und die Montage fiir diesen elektronischen Knaufzylinder abgeschlossen.
B ; Montage - Elektronikknauf

—* néchster Schritt
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Zentralen Online Leser Schritt 4 Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel ~ Kopplung Anlagen Abnahme

| oo

4 vorheriger Schritt

Offline Leser

— Voraussetzungen
— Programmierung

— Montage Fakten rund um Offline Leser

Was passiert wenn die Lizenzgrenze Offline+ durch zu viele Offline Leser (FL) lberschritten wird ?

Kann ich Offline (FL) Zylinder die mit einem Sicherheitscode versehen sind in einer anderen Anlage verwenden?
—— Fehler die auftreten kénnen Das BCM Wartungspaket: Welche Karten sind dort enthalten und was sind die Funktionen der Karten?

—* néchster Schritt

Fakten rund um Offline Leser

ist diese Version noch aktuell ?
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Zentralen Online Leser Schritt 4 Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel ~ Kopplung Anlagen Abnahme

| oo

4 vorheriger Schritt

Offline Leser

— Voraussetzungen
— Programmierung

— Montage

—— Fakten rund um Offline Leser Fehler die auftreten konnen:

Offline-Leser (FL) werten die Schliisselqgliltigkeit nicht richtiqg aus ?
Kbnnen beim Offline (FL) Leser Initialisieren weitere Fehler auftreten?
Was passiert wenn ich die Programmierkarte am falschen Offline (FL) Leser initialisiere?
’ néichster Schritt Was passiert, wenn man fiir einen Offline Leser (FL) einen unzuldssigen Zeitplan auswéhit ?

—— Fehler die auftreten kénnen

ist diese Version noch aktuell ?
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Voraussetzungen

Zentralen

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Offline Leser Schritt 5 Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Cr
k #

e

4 vorheriger Schritt

Voraussetzungen

Programmierung

—* néchster Schritt

Zutrittsgruppen

~ Benutzerdaten

Die in Schritt 1 genannten Benutzerdaten missen vorhanden sein.

Offline Leser
Schritt 4: Offline Leser Inbetriebnahme abgeschlossen

Grundbegriffe wurden verstanden

Fehler die auftreten konnen
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Voraussetzungen Zentralen Online Leser Offline Leser Schritt 5 Benutzer Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Zutrittsgruppen

Cr

Gruppe Generalschlissel anlegen

L qgﬁl' > auf der Startseite Benutzer und Zutrittsrechte wahlen und anschlieRend Zutrittsgruppen bearbeiten
_— > danach Gruppe hinzufiigen benutzen, die Gruppe Generalschlissel anlegen und den Typ dieser Gruppe
—— festlegen
> abschlief’end werden alle Online (NL) und Offline (FL) Leser der Zutrittsgruppe Generalschlissel
_ ; zugewiesen (Online Leser mit Zeitplan)

4 vorheriger Schritt Wie erstelle ich die Zutrittsgruppe Generalschliissel?

— Voraussetzungen Test-Generalschlissel aktivieren
> einem Benutzer z.B. dem System Admin einen Schliissel zuweisen

— Programmierung —— > den System Admin der Gruppe Generalschliissel hinzufiigen
> mit dem Schliissel des System Admin an samtlichen Lesern den Zutritt Gberprifen

‘ J—— Wie kann ich einem Benutzer verschiedene Zutrittsgruppen zuweisen?

alle Generalschliissel dokumentieren
> auf der Startseite den Menupunkt Ereignisse wahlen
> als erstes den gewtlnschten Zeitraum in den Fenstern rechts einstellen
> danach den Benutzer in diesem Fall den System Admin im Suchfenster in der oberen Zeile eingeben
> abschlief’end auf das Feld Ereignis Bericht klicken und diesen ausdrucken
Wie weise ich die Funktion der Zutrittsgruppe Generalschliissel nach?

Standardzentralen, Benutzer Gruppen anlegen

> auf der Startseite Benutzer und Zutrittsrechte wahlen und anschlieRend Zutrittsgruppen bearbeiten

> danach Gruppe hinzufligen benutzen, die Gruppen die in den Zentralen gebraucht werden anlegen

— und den Typ dieser Gruppen festlegen

> abschlielRend werden alle Online (NL) und Offline (FL) Leser den jeweiligen Zutrittsgruppen zugewiesen
(Online Leser mit Zeitplan)
Wie lege ich verschiedene Zutrittsgruppen an?

von: 38
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Voraussetzungen Zentralen

Online Leser

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Offline Leser  Zutrittsgruppen

¢
o €
k9

_—

4 vorheriger Schritt

— Voraussetzungen

— Programmierung

—* néchster Schritt

Benutzerdaten

Grundbegriffe wurden verstanden

Fehler die auftreten konnen

HOME

Schritt 6

Benutzer

Schiltissel

Kopplung

Anlagen Abnahme

Die in Schritt 1 genannten Benutzerdaten missen vorhanden sein.

Schritt 5: Zutrittsgruppen Inbetriebnahme abgeschlossen
> alle Schritte der Inbetriebnahme Zutrittsgruppen muissen erfolgreich ausgefuhrt worden sein
> ohne die Initialisierung kénnen die Benutzer nicht angelegt werden
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Voraussetzungen Zentralen

%)

4 vorheriger Schritt

Voraussetzungen

Programmierung

—* néchster Schritt

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Schritt 6 Schliissel  Kopplung Anlagen Abnahme

Benutzer

Benutzer importieren & bearbeiten
Immer notwendig: Import oder anlegen
Wie werden BCM Benutzerdaten moéqlichst einfach importiert ?
Wie lege ich einen Benutzer Manuell an und welche Einstellungsmoglichkeiten kann ich vornehmen?

Wenn notwendig: Administration
Wie kann eine Ubersicht der existierenden Benutzer ausgedruckt werden ?
Wie kann ich ein Benutzerbild I6schen ?

— Was passiert wenn der Benutzer sich selbst I6schen will ?

Handling wahrend der Bearbeitung
wie ist der Zusammenhang "Letzte Ereignisse"” und Benutzerparameter ?
Wie stelle ich fest, welche vorhandenen Benutzer zum Leser X Zutritt haben kénnen ?
Wie werden die Zutrittsrechte eines Benutzers sichtbar gemacht ?

Administrator Account anlegen
Administrator Account anlegen

ist diese Version noch aktuell ?
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Voraussetzungen Zentralen

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer

4 vorheriger Schritt

Voraussetzungen

Programmierung

—* néchster Schritt

Schritt 7 Kopplung  Anlagen Abnahme

Schliissel

Schritt 6: Inbetriebnahme Benutzer anlegen/importieren

> dieser Schrift muss abgeschlossen sein um die Schlussel bearbeiten zu kdnnen

leere Briefumschlage & Tags/Karten
> in ausreichender Anzahl bereit zustellen

> zur verwechlungsfreien Anwendung Briefumschlag mit Benutzer Namen beschriften

Grundbegriffe wurden verstanden

HOME TUrControlSySteme AG Autor: Henry Winkelmann
TCS Geschwister-Scholl-Str. 7 | Version:2A  Seite: 29 von: 38
39307 Genthin zuletzt bearbeitet: 02.01.17 12:16:44



http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=213&t=1000&p=3326#p3326
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=847
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=211&t=799#p2651
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=206&t=825&p=2720#p2721
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=227&t=919
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=208&t=860
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?f=206&t=897
http://forum.tcs-bus.de/viewtopic.php?t=1062&p=3516#p3516

Voraussetzungen Zentralen

4 vorheriger Schritt

— Voraussetzungen

— Programmierung

—* néchster Schritt

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer Schritt 7 Kopplung  Anlagen Abnahme

Schltissel

Schliissel

Immer notwendig:
Wie funktioniert das Hinzuftigen neuer Schliissel zu meiner Anlage?
Gibt es bei der Initialisierung von MIFARE® Tags/ Karten Unterschiede?

Je nach Projektanforderung notwendig:
Wie kann die MIFARE Karte mit anderen Anwendungen zusammenarbeiten ?
Kénnen in einer Anlage beide MIFARE® Technologien gleichzeitiqg eingesetzt werden ?

Wenn notwendig: Administration:
Ubergabeprotokoll wenn Schiiissel an den Benutzer ausgegeben werden ?
Wie wird ein verlorener Schllissel korrekt im System administriert ?
Wie wird ein verlorener Schilissel korrekt am Offline Leser (FL) gesperrt ?

ist diese Version noch aktuell ?
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Voraussetzungen Zentralen

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Online Leser Offline Leser  Zutriftsgruppen Benutzer Schliissel Schritt 8  Anlagen Abnahme

()| TCS:BUS
=> P

BCM

4 vorheriger Schritt

— Voraussetzungen

— Programmierung

—* néchster Schritt

Kopplung

Planung

> In der Planung der Anlage muss das Thema einer Kopplung der Sprechanlage mit
der Zutrittskontrolle bereits erledigt worden sein.

> Die Lésung wird in der Regel einen Bauteilebedarf ausgeldst haben. Diese Bauteile missen
jetzt vorliegen!

Grundbegriffe wurden verstanden
Wie realisiert man die Kopplung Zutritt mit TCS:BUS ?
Funktionsreichweite des MEDIATOR Linear Tiirdffner ?
Was kann bei der Ansteuerung eines Mediators falsch gemacht werden ?
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Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Voraussetzungen Zentralen Online Leser Offline Leser

Zutrittsgruppen Benutzer Schliissel Schritt 8  Anlagen Abnahme

Kopplung

> TCS:BUS

BCM

=> P

e

4 vorheriger Schritt

Voraussetzungen

: Programmierung
Programmierung > Fir die Kopplung wird in der Regel keine spezifische Programmierung notwendig werden.
—* néchster Schritt
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Voraussetzungen Zentralen

Online Leser Offline Leser  Zutrittsgruppen Benutzer

Schritt fiir Schritt Inbetriebnahme von BCM access

Schliissel  Kopplung

t v ;&

—E‘ vorheriger Schritt
Alle Protokolle

Alle Protokolle
— Inbetriebnahme Protokoll, PDF download

Uber QR Code auf
mobilem Endgerét 6ffnen

HOME

Schritt 9

Anlagen Abnahme
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Verzweigen zu:

Akq u ise — Download aus dem Internet
Planu ng Uber QR Code auf P
— mobilem Endgerét 6ffnen 13y

Errichtung ©

Betrieb O

HOME

DIN A4 quer

BCM Projektschritt:
Prog. — Verzweigen zu: Akquise

Thema:
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Verzweigen zu:

Akquise

Planung
Errichtung

Betrieb

C
C

— Download aus dem Internet

Uber QR Code auf
) — mobilem Endgeriét 6ffnen

\J/

DIN A4 quer

Thema:

BCM Projektschritt:
Prog. — Verzweigen zu: Planung
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Verzweigen zu:

Akquise
Planung
Errichtun g — Download aus dem Internet
Uber QR Code auf
Betrieb — mobilem Endgerét 6ffnen

DIN A4 quer

BCM Projektschritt:
Prog. — Verzweigen zu: Errichtung

Thema:
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Verzweigen zu:

Akquise
Planung

Errichtung

Programmierung
Betrieb

Q
Q

Download aus dem Internet

DIN A4 quer

BCM Projektschritt:
Prog. — Verzweigen zu: Programm.

Thema:
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Verzweigen zu:

Akquise
Planung
Errichtung

Programmierung

Betrieb

¢
C

— Download aus dem Internet

Uber QR Code auf
mobilem Endgerét 6ffnen

DIN A4 quer

BCM Projektschritt:

Thema:

Prog. — Verzweigen zu: Betrieb
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